


BEST INTERNATIONAL
BUSINESS ENGINEERING & SMART TRAINING
Spécialisie du développement des ressources humaines et
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 Le développe
des ressources

* Le développement des org

Forte de p’h’ﬁ:&l 8 ans d Testy ,
développement de compéte u coaching en Tunisie.
. activités de formation n, PNL et de team building... nous

transmettons notre vision de 'accompagnement, du leadership et du changement.

A travers I'ensemble de nos a

Nous prénons des valeurs de conscience de soi, d’ouverture, et d'intégrité; que nous
partageons avec nos clients.

En 2020, nous réitérons notre engagement & étre un acteur de changement pour vous, &
dynamiser le potentiel de vos ressources humaines et & assurer une proximité géographique

et relationnelle, gréce & nos ((Gestionnaires de Relations Clients) et & notre réseau d'experts.

Sonia Letaief
Directrice Générale

Coach professionnel certifié
ICI Genéve
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L'approche BEST INTERNATIONAL privilégie le perfectionnement des
ressources humaines par la modélisation comportementale.
Elle intégre des outils de Coaching, de PNL et de Communication Non Violente.

Nous avons contribué au perfectionnement de milliers de cadres, de gestionnaires

et de dirigeants, tant en entreprises, en institutions privées qu'au sein de différents
organismes nationaux et internationaux et ce par biais de la formation, le coaching,
le team building.
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'twching Coaching des
individuel décideurs et
" cadres dirigeants

' Le Coaching individuel favorise la prise de conscience et permet I'émergence des
solutions aux problématiques individuelles dans leur environnement professionnel.

' Le Coaching d’équipe permet d'accompagner le travail d'une équipe, en se
focalisant sur les résultats qu’elle vise . Il crée un processus interactif de progression
et de dépassement de soi

#'Le Coaching des décideurs et cadres dirigeants constitue une aide sur mesure du
dirigeant et favorise l'introspection et la prise de le recul.
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- Développer une f ant le plaisir

 'Mobiliser 'équipe v tour des valeurs
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Une animation infteractive qui suscite la remise en cause et I'introspection
Les participants sont responsables de transférer les habiletés dans leurs prafiques
quotidiennes alors que les animateurs sont maiitres des outils & mettre en place pour
réinventer des efficacités nouvelles.

LES ACTIVITES DE TEAM BUILDING

® Course d'orientation. ® Les combinaisons d’activités:

® Course & obstacles. @ Course d'orientation et spéléologie.
# Snorkeling (PMT: palme-masque-tuba). # Course d'orientation et plongée.

® Balade VTT. @ Course d'orientation et snorkeling.
#® Balade en mer. # Balade vit et quad.

& Spéléologie.

# Randonnée pédestre extréme par équipe.
# Paint ball.

# Cyclotourisme (tour des sites archéologique
& Foot Golf

® Tyrolienne

& Chasse au trésor

& Segway

® Cylindre gonflable

® Dyel élastique

® Baby foot géant

® Indoor cooking

® Indoor quizz










MANAGEMENT ET COACHING

15-16-17 Mars

Le management d’équipe

Le leadership mobilisateur

Coaching d'équipe & intelligence MNG 03 750 34-5 Mai
émotionnelle

B
B

Le management stretégique: i
démarchgs It um;aiegq MNG 04 750 Selon votre demande |

Tableaux de bord du manager :

metire en place des outils de MNG 05 750 Selon votre demande
pilotage simples

La gouvemance d'enfreprise MNG 06 760 27-28-29 Décembre
t?u'.ﬁﬁﬂg.?f,ﬁﬁm‘ﬂf* : MNG 07 760 Selon votre demande
communication et confrole

Cursus de perfectionnement MNG 08 1400 Odobre 8 séances

en management

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT



COMMUNICATION ET INTELLIGENCE EMOTIONNELLE

| Communication inferpersonnelle et coOmMmol 710 1-2-3 Février
intelligence émofionnelle .
Les techniques de présentation et ;
prise de parole en public COM02 710 1A
La conduite des réunions coOMO03 710 24-25-26 Mai /
i
Prévenir, anticiper et gérer les conflits cCOM 04 710 20-21-22 Septembre
La gestion du temps et des priorités COMO05 710 Selon votre demande
La gestion du siress coOMOo7 710 Selon votre demande
e e COM08 1100 Avil 8 séances

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT



MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

Réussir le processus de recrutement | 8-9-10 Février

e e o, GPEC|  GRH 02 730 12-13-14 Aviil |
| management des ressources .} N GRHIOS 730 7-8-9 Juin 4
Les fechniques d'évaluation du

personnel : outils et suivi GRH 04 730 8-9-10 Novembre

S ero e Jaux GRH 05 740 19-20-21 Septembre

Cursus de perfedti nt

en managerment des ressources ||| GRELOS 1400 Mars 8 séances
humaines

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT



COMMERCIAL ET FORCE DE VENTE

de la force de vente

o .'VTE”.(-)l 740 14-15-16 Février
:couching de la force de vente VTE 02 760 F_l 8-19-20 Awril

CB;IH‘;:‘ :‘t :céigicger le plan d'adions VTE 03 760 28-29-30 Juin

F:&ﬂﬂﬁiﬂ?ﬁ'ﬁg’f;.ﬁe”ﬁ&ﬂ? VTE 04 750 l%;&;:ep_iembre |

objections [

Up selling et coss selling VTE 05 750 4-5-6 Oclobre

Diofuge da Packvas commandole | ERMIE 06 760 1-2:3 Novembre

Cursus de perfectionnement \;;E 08 1400 Mai 8 séances

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT
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MARKETING

| Marketing des services - MKG 01 Selon volre demande
Marketing associtif MKé -02 _ Selon voire demande|
modoncepcemeride | oy | 760 | raaMas |
e omecion luer vos adions | pKG 04 750 Selon voire demande ,.d
Les tableaux de bord markefing MKG 05 750 67-8 Seplembre g
o ko commerai Sl 750 8-9-10 Novembre
Veille markefing et concurrentielle ,;G o7 760 B S SR
Benchmarking & Positionnement MKG 08 750 Bl AR
mﬁ:;c!ﬁ:ig;peds prafiques du MKG 09 750 Selon voire demande
on g ronmemert MKG 10 1400 Mai 8 séances

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT



QUALITE — Sécunté — Environnement

Maitriser les exigences de la norme

intere

| 150 9001 version 2015 QUAOT e 19-20-2L S
gﬁ;&ﬂnﬁzﬁo 5‘,’6\5 b QUA 02 750 | S_elon voire demande
Consfrudtion des indicateurs qualité i
BB oo Y, QUA 03 760  |15-16-17 Février
L'approche processus selon la norme

| ISO 9001 version 2015 QUA 04 760 28-29-30 Mars

" | 'Auditinferne des systémes I
management qualité : la norme QUA 05 750 25-26-27 Awril
1SO 19011 version 2011 _ | _
Iglel}ﬁl;cﬁaﬁog defs besoins, sélecl:lim} et A 16-17-18 Mai
ség |:nﬁgInIS Ss ournisseurs selon le QUA 06 760 - ol
SRS ™ | quaoz 750  |24-25-26 Mai
Le traitement des non-conformités QUA 08 750 19-20-21 Septembre
5%%%%%&::%8?&830% QUA 09 760 Selon votre demande
Les outils de résolution d lemes |
S Tomahoration commoe” PrePemes | QUA 10 750 17-18-19 Odobre
MSP/SPC (Mdirise Stetfistique d
Proce/zssus)( R sigrl;g i QUA1I 750 Selon voire demande
Maiftviser les points clés et obligation
e QUA 12 770 14-15-16 Novembre
b?a?‘s ?;(ngaa%s de la norme ISO 14001 QUA 13 770 Selon volre demande
Cursus de 7 modules en qualité qui ‘
s'acheve par la quadlification d'auditeur |  QUA 14 1400 Selon votre demande

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT




FISCALITE — COMPTABILITE

 |La loi des finances 2016 FISC O1 | 540 26-27 Janvier
an:nmgni cibler et :
bénéficier des avantages FISCO2 : 720 21-22-23 Fevner
fiscaux ?

Le conirdle et le

contentieux fiscal FISCO3 700 Selon voire demande
y l Les retenues a la source
: FISC04 700 10-11-12 Mai
Difﬁcultﬁg)rlﬂieézs ala {ﬁ
;:g;\s%fgﬁ Al des CPTO1 710 5-6-7 Septembre
Les fravaux compiables de
fin d’exercice et la praticue CPT 02 710 1-2-3 Mars

de l'inventaire physique

Consolidation des étais

AN oddies CPT 03 740 17-18-19 Awril
ometonles IFRS CPTO4 740 24-25-26 Maii
Cursus de

m‘},',‘é“emem FISC 05 1300 Février 8 séances
Cursus de

m&gg'i}‘:é“' CPTO5 1300 Novembre 8 séances

Toutes nos formattions peuvent étre réallisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT



SECURITE SOCIALE — DROIT DE TRAVAIL

~ |Les accidents de fravail et les maladies

professionnelles SECU 0] 740 8-9-10 Février

Le contentieux de la sécurité sociale SECU 02 740 11-12-13 Awvril
Les négociations socidles et les 740 17-18-19 Mai
relations syndicales SECU 03 7- i

Le confrat de travail: rédadion,

cglsglusion :i prolgiémesay :f?érenis JurO1 740 5-6-7 Septembre
Le contentieux de travail Jur02 740 3-4-5 Octobre

La gestion d laires, és, h

Logson e S R Jur0 740 | 8910 Novembre
Cursus de perfectionnement

en glrfit de travail & sécurité SECU 04 1300 Mars 8 séances
sociale

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT
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SECURITE SOCIALE — DROIT DE TRAVAIL

~ |Les accidents de fravail et les maladies

professionnelles SECU 0] 740 8-9-10 Février

Le contentieux de la sécurité sociale SECU 02 740 11-12-13 Awvril
Les négociations socidles et les 740 17-18-19 Mai
relations syndicales SECU 03 7- i

Le confrat de travail: rédadion,

cglsglusion :i prolgiémesay :f?érenis JurO1 740 5-6-7 Septembre
Le contentieux de travail Jur02 740 3-4-5 Octobre

La gestion d laires, és, h

Logson e S R Jur0 740 | 8910 Novembre
Cursus de perfectionnement

en glrfit de travail & sécurité SECU 04 1300 Mars 8 séances
sociale

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT
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| La gestion et le conirdle des achats | I "APRO 01 730 1-2-3 Févnier
Les méthodes pratiques de gestion &
T Meateae Lo 9 APRO 02 _. 730 1-2-3 Mars
Le tableau de bord de la fondion y
achat : indicateurs et démarches APRO 03 730 11-12-13 Awnil
| d’élaboration
Management de la Supply Chain APRO 05 740 22-23-24 Mai
)
Cursus de pelfeclionnemeni .
:Iie I’I?chcﬂ a la gestion des APRO 06 1300 8 séances Octobre
ocks
P
LANGUES
Théme : | Réf ; Session
Pefedionnement en langue francaise
s dasimiey g s FRA Selon voire demande
Petfectionnement en langue anglaise
Rour prcfessionrols ! BEaa Bl ANG Selon votre demande
Eﬁﬁf;",‘;?:g:ﬁ',}'j: langue allemande ALL Selon votre demande
Petfectionnement en langue italienne
pourprofessionnels ITA Selon voire demande
Perfedti tenl l
s p'rz'f‘::s'l';ﬁﬂef: angue espagnole ESP Selon votre demande

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Enireprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT



INGENI_ERIE DE‘I..\A FORMATION

=

| Lestechniques d'élaboration du bilan|
' pédagogsgggsef f?n:m?:ier S | ING 01 740 8-9-10 Mars

f((:)ormgr: et piloter un plan de |NG. 02 . 740 8-9-10 Mai
Evaluer les actions de formation ING 03 740 18-19-20 Octobre
La formation des formeteurs ING 04 750 5-6-7 Décembre

r
C de perfecti t i
b 'Sé’;aoi'ﬁi lo forko ING 05 990 Septembre 6 séances|
professionnelle

-_,I"-‘-r

SECRETARIAT, BUREAU D’ORDRE ET ARCHIVES

____Théme Réf Prix Session
Développer les compétences de ASS 01 495 16-17 Février
vos assistantes
Améliorer vos écrits professionnels ASS 02 495 Selon votre demande

|

Lo gLesii.on de l'accueil #éléphonique ' .
et physique: Comment frarter les ASS 03 495 25-26 Mai
situations difficiles ? - l _ -
Gestion éledronique des documents ARCO1 740 25-26-27 Awnl
S:;s ::sﬂ?qpn?eﬁ:c“omemem ASS 04 850 Septembre 6 séances

Toutes nos formations peuvent étre rédlisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT



en procédures douaniéres

S Audit compiable et financier | CIRO1 Selon votre demande
bty i CTRO2 740 14-15-16 Février
| spmppmamsme | mos | o | misiea
Comptabilité analytique de gestion
intégrée a la compiabilité générale CTRO4 730 4-5-6 Octobre
et budgétaire
e Garireks do et CTR 05 1320 Mai 8 séances
>y
DOUANE—-TRANSPORT
__Théme. | Réf Prix _Session
Les Incoterms ‘ DNE O1 750 2-3-4 Mai
— — i. | e s
Prafique du conndissement DNE 02 750 27-28-29 Septembre
. » I
oo donsiales | DNEG3 | 750 | 345Ocobre
e S DNE 04 770 123 Novembre
Cursus de perfedionnement DNE 05 1500 12 séances Mars

Toutes nos formattions peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT
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ADMO01

740

ke 16-15-14

:t‘jﬁffﬂja" o ADMO2 740 28232221
T ADM 03 740 oo 222120
Szl &4 5,30
mfgfjﬁiﬁ ADMO0O4 740 1 B 81201918

%@@@iﬁ&“ ADM 05 740 B e 252423
"‘?Eﬁ?’ e ADM 06 740 Sl
dogasd) ool s 0 i ADM 07 740 o= 29-28-27
8 (5o B 5t ] ADM 08 740 yeien 212019
;‘gﬂ th:n ujw;n 948, ADM 09 740 1951262524
S S syl ki ADM1O 740 A
o) Syl G ADM 12 1400 o

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT



INFORMATIQUE

N OFFICE
s o ZI MO [ sconvoro domande
f#ﬁﬁ'ﬁiﬁﬁzmpmemem . M_ | Selon voire demande
! ﬁiﬁﬁ:ﬁiﬂgnmm = INF 82 Selon votre demande
3 E\?ﬁgﬁgf}"ﬁeﬁgg‘;ﬁl&em INF 85 Selon votre demande
Out!ook INF 09 Selon votre demande I I_.ic‘
Publisher INF 10 Selon votre demande -
| Cursus de Peﬁecﬁonnem;gFFl—CE | INF 11 e _Selon votre demande
Si’s'}ff.'?'if;"p‘;'ff e:slles web/bases de données/ Sl
:Smﬁ?s'ﬁ%.? fl‘églg pewggide\;namiques" INF12 Selon votre demande
Flash INF 13 Selon votre demande
HTML | INF 14 Selon votre demande
S page INF 15 Selon votre demande
| Java Saipt  INF16 Selon volre demande |
‘i Microsoft SQL server INF17 Selon voire demande |
i
| MS Project INF 19 Selon voire demande
Administretion Oracle 10g-11 g INF 20 Selon votre demande

Toutes nos formations peuvent étre réalisées en Infra-Entreprise — Les Prix indiqués sont en DT - HT



L'’APPROCHE DE BEST INTERNATIONAL

iste, thérap -!/

e et oeuvrent
e des objecitif
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d

Sonia LETAIEF, est formatrice de formateurs, Coach professionnel-Certifiée ICl de
I'institut de Coaching International de Genéve et Maitre praticienne en PNL de

ICI Paris.

Elle accompagne les décideurs, cadres dirigeants et équipes pour une meilleure
performance.

A titre de formatrice coach, elle anime depuis des années, des ateliers et séminaires
sur la formation des formateurs, le développement personnel, le coaching d’équipe...



BEST EXISTENCE
DEVELOPPEMENT PERSONNEL ET BIEN ETRE
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AXE 5: DEVELOPPEMENT PERSONNEL & BIEN ETRE

BEST International a le plaisir de vous inviter & découvrir son nouveau
département de développement personnel BEST EXISTENCE.

Un département totalement dédié au bien-étre et met & disposition

des professionnels et des particuliers des outils et techniques pour une
meilleure connaissance de soi, de ses propres fonctionnements émotionnels,
psychigues et relationnels. Il replace 'lhomme au coeur de sa vie.

«ll n'est jamais trop tard pour étre ce que vous auriez pu étren

George Eliot

Nous accompagnons la quéte continue de chacun vers le bonheur dont il

est la source ,vers I'épanouissement et le bien étre individuel et collectif ..

BEST Existence propose des événements, ateliers, conférences, stages,
séjours... qui favorisent la connaissance de soi, la libération et la progression

de chacun
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COACHING PERSONNEL ET EMOTIONNEL

Le coaching que nous proposons est un processus d’accompagnement

et de construction qui permet & la personne de renforcer ses points
forts et identifier ses pistes d’amélioration et d’étre le principal acteur
de son développement

Notre role, par effet miroir , est de provoquer cette transformation
pour amener la personne a se débrouiller toute seule, et ce en situation
professionnelle et personnelle, dans une perspective de développement

durable et de bien étre.

LES BENEFICES DU COACHING EMOTIONNEL

Vous accompagner dans la libération des émotions, mémoires et origines
de vos bocages

Vous permetire de vous approprier les outils pour les utiliser & I'avenir.
Renforcer votre pouvoir intérieur et vous permetire de vous connecter &
votre potentiel intérieur.

Favoriser votre bien étre dans votre vie et au travail.

SOINS ENERGETIQUES

La vie, les chocs, les accidents ou tout simplement les pensées négatives
s'inscrivent en vous.
Ces pratiques énergétiques vous permettront de retrouver sérénité,

calme et un grand bien-étre.



B.E.S.T B
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SEANCES DE REQUILIBRAGES OU
SOINS ENERGETIQUES

Soin énergétique

Le soin énergétique consiste a nettoyer votre corps physique ainsi que
vos corps énergétiques éprouvés par la vie quotidienne, le stress, les
peurs et les angoisses afin de vous permettre de retrouver calme,
sérénité et joie.

Les blocages seront ainsi levés, les énergies négatives nettoyées

et harmonisées.

Déroulement

La séance dure environ ThOO

un questionnaire de santé sera établi.
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ATELIERS DE LIBERATION EMOTIONNELLE

EMOTIONS
Explications Atelier

Libération émotionnelle

il —a

Ho'Oponopono

Explications/ Les émotions/ Les
reponsabilités/ Les valeurs
Atelier : création d'un jeu

GRATITUDE
Explications
Atelier

Libération émotionnelle

il _— .
LOI ATTRACTION
Les réves petits et grands

Libération émotionnelle

Atelier tableau de visudlisation

T o~
= 2 =
o -

LACHER PRISE

Libérer le mental par l'art
Méditation arbitrer et
faire des choix

Libération émotionnelle

il -

FLEURS DE BACH
Les émotions
Libération émotionnelle

Alelier rédlisation de flacon

de carte des valeurs positives

- e - —mi il = =

Environ 2h par module

Nombre de participants:

: Min 10 pax max 100 pax

LIBERATION EMOTIONNELLE

Développer sa capacité a prendre conscience de ses émotions,
libérer les tensions qu’elles générent pour connecter a son potentiel
intérieur pour reprendre son pouvoir de confiance, de créativité, de

bonheur et ancrer la pensée positive.
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LA GESTION DES EMOTIONS

D’ou viennent elles 2 Quelles sont les principales émotions et blessures 2

Atelier sur les émotions: Identifier les émotions qui nous habitent et qui nous

empéchent parfois d’avancer

Liberatiow emotionmelle 1: A & R

Il s’agit de faire appel a la partie la plus sage et la plus élevée de
nous méme pour réaliser des demandes que nous allons formuler de
maniere treés structurée

Les problématiques & prendre en compte sont celles identifiées par

le groupe précédemment

LIBERER SON MENTAL ET LIBERER SON STRESS

Atelier : LACHER PRISE

Libération du stress par I'art

Brainstorming sur les peurs et les croyances limitatives dont je veux me libérer

Blessures majeures, Peur de I'échec, Je n'y arriverai jamais
Clest trop gros pour moi, Manque de confiance en moi
Quoi d'autre 2 ...
Utiliser son potentiel intériewr aw sevvice de
lo puissance de Uintention
Atelier Tableau de visualisation
Les idées clés de la puissance de I'intention
La pensée positive
La gratitude : pour demander ce que I'on veut il faut avoir conscience
de ce que I'on a déja

La loi de I'attraction
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JATTIRE A MOI CE QUE JE VEUX DANS MA VIE

La puissance de l'intention, la pensée positive et la gratitude :

Atelier sur la gratitude :
Identifier les pensées de gratitude pour le passé, le présente et le futur

Partage

La force de la visualisation

Individuellement ou en groupe
Le tableau de visualisation est un collage représentant
tout ce que vous voulez attirer a vous. Il représente

VOS réves.

MEDITATION

Expliquer ce gu’est la méditation.

Méditer pour définir le chemin
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