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BEST INTERNATIONAL

Business Engineering & Smart Training
B.E.S.T

Spécialiste du développement des ressources humaines,

du coaching et du plaidoyer

B.E.S.T INTERNATIONAL c pour vocation de faciliter la transformation des
Hommes et des organisations, en placant I'numain au cceur de sa
démarche.

Forte de plus de18 ans d’expérience et pionniere dans les domaines de
développement des compétences et du coaching, B.E.S.T INTERNATIONAL
se positionne comme un vecteur de progres et de croissance pour ses
clients et ses partenaires.

Notre expertise couvre trois axes spécifiques :

1. Le développement des personnes a travers I'acquisition, le perfectionnement des soft skills,
et le coaching

2. Lerenforcement des capacités des acteurs publics et privés, des partenaires, de la société
civile,... a porter et & pérenniser des projets de développement et de coopération
internationale

3. L'apport d'un appui stratégique, organisationnel et opérationnel aux organisations

Nous intervenons aupres d'entreprises, d'organismes gouvernementaux et d’ONG, aussi bien &
I'échelle nationale, gu’internationale ( France, Arabie saoudite, Emirats Arabes Unis, ...).

A travers nos missions de formation, conseil et coaching, nous contribuons &
I'opérationnalisation des stratégies tracées et a I'atteinte des objectifs de nos clients.

Grdce a la synergie d'une notre équipe pluridisciplinaire, nous continuerons d vous
accompagner dans I'amélioration de la performance. En 2022, nous réitérons notre
engagement a étre un catalyseur de changement et a vous soutenir dans votre quéte de
sens, d’harmonie et de bien étre.

Sonia Letaief

Directrice Générale

Master Coach et formatrice senior
Experte en plaidoyer
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LA VISION DE BEST INTERNATIONAL

. Etre vecteur de progres, de croissance et de changement pour ses clients et
ses partenaires.
Proposer une approche globale allant de I'élaboration de stratégies jusqu’a
la concrétisation et le suivi des objectifs fracés.

LES VALEURS DE BEST INTERNATIONAL
« Lo quéte de la valeur ajoutée

. La rigueur

« L'agilité

LES ENGAGEMENTS DE BEST INTERNATIONAL
« Un dispositif sur-mesure adapté aux besoins des clients et des partenaires .
. Des analyses pertinentes, des méthodologies prouvées et des démarches
efficientes.
Des recommandations concretes et opérationnelles.

L'APPROCHE BEST INTERNATIONAL

Elle privilégie le perfectionnement des ressources humaines par la
modélisation comportementale.

Elle integre des outils de coaching, de PNL et de Communication Non
Violente.

B.E.S.T INTERNATIONAL



@
B.E.S.T

INTERNATIONAL

DEMARCHE DE BEST INTERNATIONAL EN FORMATION

Nos programmes de développement des compétences integrent les
nouveautés de chaque secteur d'activité et sont congus sur-mesure
pour étre adaptés aux besoins de chaque client

Nous évaluons I'impact de nos interventions pour garantir
un retour sur investissement

Nous mettons en ceuvre des processus qui maximisent I'impact
de nos formations, allant des entretiens préliminaires de
préparation a la consolidation des acquis de formations

Nous prenons en compte les dimensions humaines et émotionnelles
a travers des méthodes pédagogiques parficipatives et innovantes

EXTERNALISATION DE LA FORMATION
& ACCOMPAGNEMENT A L’ELABORATION DU PLAN DE FORMATION

Afin de favoriser le retour sur investissement, nous intervenons au
niveau de I'ensemble des étapes de la gestion de la formation



DOMAINES D’'INTERVENTION EN FORMATION

Nous avons développé une panoplie de formations
en soft skills, fransverses et techniques , adaptées &
vos besoins et vos secteurs d'activités; Elles
répondent & des problématiques spécifiques et

favorisent I'émergence de solutions
( nous vous invitons & consulter le planning des themes en annexe)

APPORTS :

APPORTS :

APPORTS :

50 interventions en entreprises et organismes
au perfectionnement et & I'accompagnement de
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LE COACHING ET LA CONDUITE DE CHANGEMENT

Aujourd'hui I'apport du coaching et de la conduite de changement au sein
d'une organisation s’avere indispensable pour mobiliser et fédérer les
différentes parties permanentes.

Le coaching s'integre parfaitement dans la dynamique de fransformation afin
de permettre d chacun d’'évoluer, de dépasser ses peurs et de s’adapter

avec plus de flexibilité aux nouvelles situations.
C’est un véritable outil d’accompagnement et de développement
qui permet au manager-coach de grandir en faisant grandir les autres.

Le r6le des coachs certifiés de B.E.S.T INTERNATIONAL par effet miroir, est de
provoquer « I'insight » afin d’amener la personne a revoir son cadre de
référence autolimitant et de favoriser son autonomie, le tout dans une
perspective de développement durable et de bien-étre

Le Coaching individuel favorise la
prise de conscience et permet
I'émergence des solutions aux

problématiques dans leur
environnement professionnel .

Le Coaching d'équipe permet
d'accompagner le travail d'une
équipe, en se focalisant sur les
résultats qu’elle vise. Il crée un

processus interactif de progression
et de dépassement de soi.

Le Coaching des décideurs et
cadres dirigeants constitue une
aide sur mesure du dirigeant et

favorise I'introspection et la
prise de recul.

B.E.S.T INTERNATIONAL
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PLAIDOYER ET STRATEGIES D’INFLUENCE

Grace aux multiples leviers et modes d'action du plaidoyer, nous
accompagnons les difféerents acteurs a défendre des causes et a provoquer
des changements durables .

Nous développons une offre spécifique aupres de I'ensemble des acteurs

pour renforcer les capacités d'influence et de concertation avec les
différentes parties prenantes, telles que les ONG, les institutions internationales,
les organisations de la sociéte civile ...

Nos axes d’interventions favorisent le renforcement des compétences
individuelles et des capacités collectives

Nous proposons une boite & outils du plaidoyer qui permet de :

« Comprendre le plaidoyer et les compétences a déployer

*  Maitriser le cadre méthodologique pour concevoir le plaidoyer

«  Maitriser les différents leviers de mise en ceuvre et |'élaboration des
supports de plaidoyer adaptés

« S’approprier les outils et techniques pour s'exercer sur les différents
leviers d'influence

- Développer ses capacités a mobiliser les décideurs, les médias et le
public

* Mieux coordonner les interactions d'une organisation,

« Renforcer la cohésion et le travail collectif d'une équipe ou d'un
réseau,

«  Mieuximpliquer les acteurs, militants et équipes dirigeantes

s Assurer le suivi et I'évaluation du plaidoyer

« Réussir le fransfert des connaissances et compétences acquises sur le
terrain et sur les thématiques de plaidoyer

B.E.S.T INTERNATIONAL
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Les Team building que nous organisons visent la
TEAM BUILDING cohésion de I'équipe tout en partageant des

moments de réflexion et de joie.
lls ont pour but de renforcer des liens, de motiver
les groupes, et de consolider la confiance.

Le team building permet également de :
*Développer une force intérieure nouvelle favorisant le plaisir de fravailler
efficacement en équipe
«Savoir mobiliser les personnes autour d’une vision partagée et des valeurs
communes de I'entreprise
*Pouvoir faire face a des situations a défi et déstabilisantes, avec

des outils pratiques.

SPECIFICITES DES TEAM BUILDING

« Les participants sont responsables de transférer les habiletés acquises
lors des team building dans leur pratique quotidienne, alors que les
animateurs sont maitres des processus et des outils & mettre en place
pour réinventer des efficacités nouvelles.

« Une animation interactive et ludique, qui suscite la remise en cause et
I"infrospection

LE PLUS DE BEST INTERNATIONAL

Un programme d’évaluation, d'accompagnement et de
coaching d'équipe ou individuel, pourra étre mis en place
apres le team building.

Il assure un suivi et conseille sur les meilleures orientations &
prendre pour renforcer les acquis .

B.E.S.T INTERNATIONAL
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BEST INTERNATIONAL
Business Engineering &
Smart Training

Spécialiste du

emoncesmmanes, | PlANNING des formations
::L;;c;c;lcel:mg et du 2022

» Nos formations peuvent étre réalisées en Intra-entreprise, en
présentiel et en
e-learning.

» Les formations proposées sont modulables afin de répondre
au mieux a vos besoins

» Les durées et les contenus des formations peuvent étre
adaptés aux spécificités des publics cibles.

Pour toute demande d’information concernant une formation, un
atelier, un cursus ... n’hésitez pas a nous contacter :

Par mail : formation@ bestinternational.org-
info@bestinternational.org

Par tel : +216 71 442 101 -98 541879

Ou via notre site web : www.bestinternational.org



MANAGEMENT ET COACHING

THEME
Le management d’équipe
Le leadership transformationnel

Le leadership féminin
Coaching d’équipe & intelligence émotionnelle
La conduite du changement

Développer sa posture de manager coach

La gouvernance d'entreprise

Le management de projet : planification,
animation, communication et controle

Tableaux de bord du manager : mettre en place
des outils de pilotage simples

Cursus de perfectionnement en management:
la boite a outils du manager

REF
MNG 01
MNG 02

MNG 03
MNG 04
MNG 05
MNG 06

MNG 07

MNG 08

MNGO09

MNG 10

SESSION
16-17-18 Mars

5-6-7 Octobre

15-16_17 mars

4-5-6 Mai
8 9 10 Mars

10-11-12 Mai
31-1-2
Mars

A la demande

A la demande

Octobre
8 séances

COMMUNICATION ET DEVELOPPEMENT PERSONNEL

THEME
Communication interpersonnelle et intelligence
émotionnelle

Les techniques de présentation et prise de
parole en public

Storytelling &influence

La conduite des réunions

Prévenir, anticiper et gérer les conflits

La gestion du temps et des priorités
La gestion du stress

Cursus de perfectionnement en communication

SESSION
23-24-25
Février
17-18-19
Mai
18-19-20 Mai
24-25-26
Mai
21-22-23
Septembre
A la demande
A la demande
Mai
8 séances




RENFORCEMENT DES CAPACITES ET PLAIDOYER

La liste des themes proposés n’est pas exhaustive; nous restons a votre disposition pour la
conception
et 'animation de formations répondant au mieux a vos besoins spécifiques.
THEME = SESSION
Concevoir et programmer une RCP
stratégie de plaidoyer 01
Les leviers du plaidoyer RCP
0)
Suivre et évaluer un plaidoyer RCP
03

16-17-18 Mars
A la demande

A la demande

Les techniques et les outils de

facilitation des ateliers et groupes de
: group A la demande

travail

Communication et mobilisation des 17-18-19 Mai

Ressources

Traini f trai
raining of trainers 14-15-16 juin

Le leadership public

A la demande

Influence et négociation :
g 24-25-26 mai

Renforcement des capacités a
animer

. . A la demande
et mobiliser des partenaires
La gestion des projets de
coopération A la demande

La rédaction des contrats de
coopération
Cursus de perfectionnement : la

A la demande




INGENIERIE DE LA FORMATION

THEME REF SESSION
La formation des formateurs ( niveau 1) ING 01 14-15-16juin

11-12-13
Mai
18-19-20
Octobre

Construire et piloter un plan de formation ING 02

Evaluer les actions de formation ING 03

Les techniques d’élaboration du bilan 7-8-9

pédagogique et financier Lo, Décembre

Cursus de perfectionnement en gestion Septembre

de la formation professionnelle Ll 6 séances

MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

THEME = SESSION
: 23-24-25
Réussir le processus de recrutement GRH 01 o
Février
La gestlon'prewsmnnelle des emplois et GRH 02 11-12-13 Mai
des compétences : GPEC
Le management des ressources 8-9-10

humaines Juin

Les techniques d'évaluation du personnel 9-10-11
: EIDP ouitils et suivi Novembre
21-22-23
Septembre
Cursus de perfectionnement en \WETES
management des ressources humaines 8 séances

Suivre et réduire le taux d'absentéisme




COMMERCIAL ET FORCE DE VENTE

THEME

Les techniques de prévision et de planification

des ventes

Le coaching de la force de vente

Batir et déployer le plan d'actions
commerciales

Conduire I'entretien de vente : de
I'argumentaire au traitement des objections
Up selling et coss selling

Les techniques de persuasions

Les tableaux de bord outil de pilotage de
I'activité commerciale

Le Bilan de compétences commerciales

Influence et négociation

Cursus de perfectionnement de la force de

| MARRETING

REF
FVv 01

FVv 02

FVv 03

FV 04

FV 05
FV06

FVv 07

FV 08

FV 09

FV10

SESSION
15-16-17
Février
20-21-22
Juin

30-31-1 Mai

19-20-21
Septembre
5-6-7
Octobre
A la demande
2-3-4
Novembre

A la demande

24-25-26 mai

Mai
8 séances

THEME
Marketing des services
Marketing associatif

Innovation et lancement de nouveaux produits

Piloter, suivre et évaluer vos actions de
communication

Traduction des résultats marketing en
stratégies commerciales
Benchmarking & Positionnement
Mystery shopping

Cursus de perfectionnement en marketing

REF
MKG 01
MKG 02

MKG 03

MKG 04

MKG 05

MKG 06
MKG 07

MKG 08

SESSION
A la demande
A la demande

2-3-4
Mars

A la demande

9-10-11
Novembre
A la demande
A la demande
Mai
8 séances




QUALITE — SECURITE — ENVIRONNEMENT

THEME REF SESSION
Maitriser les exigences de la norme ISO 9001 QUA 01 20-21-22
version 2018 Septembre
Lignes directrices pour I'élaboration des
documents du SMQ
Construction des indicateurs qualité et tableaux
de bord
L’approche processus selon la norme 1ISO 9001
version 2018

QUA 02 A la demande
QUA 03 A la demande

QUA 04 A la demande

L’Audit interne des systémes management 22-23-24
. QUA 05
qualité novembre

Identification des besoins, sélection et

évaluation des fournisseurs selon le référentiel QUA 06 18-19-20Mai
ISO 9000 V 2008

23-24-25
Mars
19-20-21
Septembre
Les outils de résolution des problémes et 19-20-21
'amélioration continue QA Octobre
MSP/SPC (Maitrise Statistique des Processus)
: viser le six sigma

Maitriser les points clés et obligation de
I'entreprise en matiere de Sante/ Sécurité/ QUA 11
Prévention

Cursus de 7 modules en qualité qui s’achéve

par la préparation a la qualification d’auditeur QUA 12 A la demande
interne

La gestion des réclamations clients QUA 07

Le traitement des non-conformités QUA 08

QUA 10 A la demande

16-17-18
Novembre

B.E.S.T INTERNATIONAL - Planning des formations



FISCALITE — COMPTABILTE

THEME REF SESSION
27-28
Janvier
(_Zomment cibler et bénéficier des avantages FISC 02 23—’24_—25
fiscaux ? Février
Ala
demande
10-11-12
T
Difficultés liées a la comptabilité des CPT 01 5-6-7
transactions courantes Septembre
Les travaux comptables de fin d’exercice et CPT 02 2-3-4
la pratique de l'inventaire physique Mars
Consolidation des états financiers des

sociétés de groupe

La loi des finances 2022 FISC 01

Le contréle et le contentieux fiscal FISC 03

Les retenues a la source FISC 04

CPT 03 18-19-20 Mai

Février
8 séances
Novembre
8 séances

Cursus de perfectionnement en fiscalité FISC 05

Cursus de perfectionnement en Comptabilité CPT 04

THEME REF SESSION
Audit comptable et financier CTR 01 Ala
demande
Contrdle budgétaire : élaboration et CTR 02 Ala
négociation des budgets demande
Le tableau de bord : outil d'analyse et daide CTR 03 15-16-17
a la décision février

Comptabilité analytique de gestion intégrée 4-5-6

a la comptabilité générale et budgétaire Octobre
Cursus de perfectionnement en contréle de Mai
gestion 8 séances

g des formations




SECURITE SOCIALE — DROIT DE TRAVAIL

THEME REF SESSION

Les accidents de travail et les maladies 9 10-11
g SECU 01 o
professionnelles Février

14-15-16

Le contentieux de la sécurité sociale SECU 02 Mars

Les négociations sociales et les relations 18-19-20
: SECU 03 .
syndicales Mai

Le contrat de travail : rédaction, conclusion et 7-8-9
. > JUR 01
problemes y afférents Septembre
5-6-7
Octobre
La gestion des salaires, congés, heures 9-10-11
. : o JUR 03
supplémentaires et absentéisme Novembre
Cursus de perfectionnement en droit de \ETES

travail & sécurité sociale SR B 8 séances

DROIT DES SOCIETES COMMERCIALES -
RESPONSABILITE CIVILE ET PENALE DES DIRIGEANTS

THEME = SESSION
Responsabilité civile et pénale des 23-24-25
dirigeants WETES
Les procédures de rejet des cheques et
saisie

Le contentieux de travail JUR 02

9-10-11 Mars

Le recouvrement des créances 16-17-18
Mai
Négocier et gérer les contrats Ala
demande
Cursus en droit des affaires Octobre
8 séances

B.E.S.T INTERNATIONAL - Planning des formations



DOUANE — TRANSPORT

SESSION
4-5-6
Mai
31-1-2
Septembre

Les techniques de transit et les formalités 5-6-7
de dédouanement Octobre
2-3-4
Novembre
Cursus de perfectionnement en procédures 12 séances
douaniéres (ETES

APPROVISIONNEMENT — GESTION DES STOCKS

THEME REF SESSION
La gestion et le contrble des achats APRO 01 2-3-4 Février

Les Incoterms

Pratique du connaissement

Les infractions et les délits douaniers

Les méthodes pratiques de gestion des 2-3-4
APRO 02
stocks (\ETES

Le tableau de bord de la fonction achat : 11-12-13
APRO 03

indicateurs et démarches d’élaboration Mai
25-26-27
Mai

Cursus de perfectionnement de I'achat a la 8 séances

gestion des stocks LDl Octobre

Management de la Supply Chain APRO 05

B.E.S.T INTERNATIONAL - Planning des formations
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INFORMATIQUE

REF CONDITIONS

OFFICE
Word INF 01 A la demande
Initiation / Perfectionnement INF 02
Excel INF 03 A la demande
Initiation / Perfectionnement INF 04
Access INF 05 A la demande
Initiation / Perfectionnement INF 06
Powerpoint INF 07 A la demande
Initiation / Perfectionnement INF 08
Outlook INF 09 A la demande

Publisher INF 10 A la demande
Cursus de perfectionnement OFFICE INF 11 10 séances

CONCEPTION DES SITES WEB/BASES DE DONNEES/

GESTION DE PROJETS
"Conception, développement et INF 12 A la demande
administration des sites web
dynamiques"
Flash A la demande

HTML A la demande
Front page A la demande
Java Script A la demande
Microsoft SQL server A la demande
MS Project A la demande
Administration Oracle 10g -11 g A la demande

B.E.S.T INTERNATIONAL - Planning des formations




SECRETARIAT, BUREAU D’ORDRE ET ARCHIVES

THEME REF

Développer les compétences de vos assistantes
ASS 01

Améliorer vos écrits professionnels
ASS 02

La gestion de l'accueil téléphonique et
physique : Comment traiter les situations
difficiles ?

Gestion électronique des documents

Cursus de perfectionnement des assistantes

SESSION
17-18 Février

A la demande

26-27
Mai

27-28-29Juin

Septembre
6 séances

LANGUES

THEME
Perfectionnement en langue francaise
pour professionnels
Perfectionnement en langue anglaise
pour professionnels
Perfectionnement en langue allemande
pour professionnels
Perfectionnement en langue italienne
pour professionnels
Perfectionnement en langue espagnole
pour professionnels

CONDITIONS

A la demande

A la demande

A la demande

A la demande

A la demande

B.E.S.T INTERNATIONAL - Planning des formations
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C) FORMATIONS ET DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

C) COACHING INDIVIDUEL, D’EQUIPES ET DEVELOPPEMENT PERSQ

C) RENFORCEMENT DE CAPACITES ET PLAIDOYER

Siége social : Résidence Méditerranée —Bloc Raoudha R-23 Ezzahra —Tunis
-Tunisie

Tél: 71 442 101- 79 488 290 - 98541879

E-Mail : info@bestinternational.org- formation@bestinternational.org

Site web: www.bestinternational.org

On ajoutera le lien avec linkedin et le site web

e


mailto:formation@bestinternational.org

